Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia ZP. 260.15.2020

Dozorowanie i zabezpieczenie mienia nieruchomości MWOMP z siedzibą w Płocku

Załącznik Nr 1


SZCZEGÓŁOWY ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA DOZOROWANIA I ZABEZPIECZENIA NIERUCHOMOŚCI W PŁOCKU PRZY UL. KOLEGIALNEJ 17 (BUDYNEK PRZYCHODNI I BUDYNEK DYREKCJI)
Ochronie podlega budynek przychodni o powierzchni użytkowej 2 926,10 m2 oraz budynek Dyrekcji (zabytkowy) o powierzchni użytkowej 284,50 m2, plac parkingowy od strony ul. Sienkiewicza oraz infrastruktura towarzysząca. 
Wymiar zamówienia:

1. Ochrona we wszystkie dni robocze (poniedziałek – piątek) w godzinach od 1430 do 1900. O godz. 1900 w dni robocze pracownik przekaże posterunek ochrony, pracownikowi który  będzie pełnił ochronę w budynku przy ul. Kolegialnej 19 i załączy system alarmowy na tym budynku                       (po sprzątaniu).
2. O godz. 1430 pracownik Zamawiającego przekaże miejsce posterunku ochrony, pracownikowi ochrony.

Wykonawca winien dysponować adekwatną do przewidywanego czasu realizacji zadania liczbą osób, tj.:

1. posiadających odpowiednie przeszkolenie – osoby wykonujące bezpośrednio czynności ochrony                   i dozoru,
2. minimum 1 osobą posiadającą wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej przeznaczoną do nadzoru na ww. osobami;
3. minimum 1 osobą posiadającą doświadczenie i uprawnienia do konserwacji systemów napadu                   i włamania posiadającą wpis na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego.
4.  ochrona i dozorowanie mienia, prowadzona przez osoby niekarane i przeszkolone oraz nadzorowane przez osobę posiadającą wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej.
Obowiązki ochrony:

1. fizyczna ochrona i dozorowanie pomieszczeń, w budynku i terenów zewnętrznych nieruchomości przez pracowników Wykonawcy,
2.  podejmowanie działań interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zakłóceń porządku na terenie chronionych obiektów;
3. ochrona przed włamaniem do budynków;
4. ochrona przed zaborem lub uszkodzeniem wyposażenia w budynkach oraz dokumentów będących własnością Zamawiającego;
5. uniemożliwienie wejścia na teren Zamawiającego osobom będącym pod wpływem alkoholu lub podobnie działającego środka odurzającego oraz akwizytorom;
6. patrolowanie budynków wewnątrz i na zewnątrz;
7. nie dopuszczanie do wnoszenia na teren obiektów materiałów, urządzeń i narzędzi niebezpiecznych, materiałów przeznaczonych do sprzedaży lub rozpowszechniania;
8. prowadzenia Książki Raportów z przebiegu służby;
9. podjęcia odpowiednich działań w przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek zagrożenia obiektu chronionego, znajdującego się w nim mienia i przebywających osób oraz do natychmiastowego powiadomienia grupy interwencyjnej oraz odpowiednich służb (Policji, Straży Pożarnej, itp.)           i przedstawiciela Zamawiającego;
10.  w przypadku zaistnienia kradzieży, rabunku, włamania, pożaru lub innych zdarzeń powodujących szkodę  w ochranianym mieniu, powiadomienia grupy interwencyjnej, a także właściwych służb (Policja, Straż Pożarna) oraz Zamawiającego i jednocześnie zabezpieczenia miejsc zdarzenia      (np. ślady);
11. przestrzegania zakazu przebywania osób nieupoważnionych w obiektach poza godzinami pracy;
12. do zachowania tajemnicy związanej z dozorowanymi obiektami;
13. stosowania się do poleceń osób wskazanych przez Zamawiającego;
14. codzienny monitoring gaśnic, hydrantów oraz przycisków ROP;
15. Zamawiający zastrzega możliwość (maksymalnie raz w kwartale) w uzasadnionych przypadkach                   i po wcześniejszym uzgodnieniu, udostępnienia obiektów w dni wolne od pracy, tj. soboty –                    w ramach zawartej umowy bez dodatkowych kosztów;

16. informowanie upoważnionych pracowników Zamawiającego o wszelkich zdarzeniach zaistniałych w trakcie pełnienia służby;
17. pracownicy ochrony prowadzą obsługę szatni w budynku przychodni w godzinach popołudniowych, tj. od godz. 1430 do godz. 1800 w okresie jesienno – zimowo – wiosennym oraz w miarę potrzeb Zamawiającego w innych godzinach pracy ośrodka;
18. przyjmowanie, wydawanie i zabezpieczanie kluczy do pomieszczeń oraz prowadzenie książki rejestru wydawanych i zdawanych kluczy potwierdzaną podpisami.
19.  Zamawiający zastrzega możliwość wprowadzenia dodatkowych wytycznych w sytuacji nadzwyczajnego zagrożenia – o czym poinformuje w specjalnym komunikacie, wysłanym w postaci pisma oraz drogą email. 
Monitoring interwencyjny:

1. Przedmiotem zamówienia jest podejmowanie interwencji na sygnał alarmowy, odebrany przez Wykonawcę z siedziby Zamawiającego przez 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobę w czasie nie dłuższym niż 15 min. (czas reakcji grupy interwencyjnej jest jednym z kryteriów oceny ofert – o skróceniu czasu reakcji decyduje Wykonawca, podając go w formularzu oferty). Zamawiający zastrzega możliwość kontroli wskazanego czasu reakcji przez Wykonawcę na każdym etapie realizacji umowy, również podczas symulowanej akcji ewakuacyjnej w obiekcie.
2. Zainstalowanie na czas trwania kontraktu, na własny koszt, urządzeń GSM pozwalających na przesyłanie sygnałów alarmowych (system firmy SATEL) do Wykonawcy – zainstalowanie tych urządzeń powinno nastąpić nie później niż w dniu 01 luty 2021 do godz. 1400, a ich demontaż w dniu 31 stycznia 2022 – do godz. 1400.
3. Bieżące informowanie Zamawiającego o funkcjonowaniu systemu alarmowego, w tym o każdym zdarzeniu np. alarm włamaniowy.
Przegląd i konserwacja systemu alarmowego i monitoringu:
1. Wykonanie przeglądu i konserwacji systemu alarmowego wraz z czujkami dymu i zalania oraz monitoringu w obu obiektach Zamawiającego - 1 raz w roku (w miesiącu maju 2021 roku) zakończonego podpisanym przez obie strony protokołem odbioru sporządzonym przez Wykonawcę. Czynność ta będzie wykonana w  godzinach uzgodnionych na dwa dni wcześniej                   z Zamawiającym. 
2. System alarmowy składa się z 97 szt. czujek wewnętrznych, 3 szt. sygnalizatorów akustycznych,      1 szt. centrali alarmowej model INTEGRA 128 – system firmy SATEL;
3. System monitoringu składa się z 13 szt. kamer zewnętrznych, 16 szt. kamer wewnętrznych, 2 szt. monitorów LCD, 2 szt. rejestratora 16 kanałowego. W roku 2021 zostaną zamontowane nowe kamery w ilości 5 sztuk oraz 1 nowy rejestrator. 
4. W przypadku konieczności wymiany wyeksploatowanego urządzenia lub części zamiennej koszt zakupu pokrywa Zamawiający.
UWAGA!

1. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia stanowiskowego swoich pracowników wykonujących usługi na terenie MWOMP z zakresu BHP i jest zobowiązany do zapewnienia im bezpieczeństwa i higieny pracy. 
2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do przestrzegania i ścisłego stosowania się do przepisów przeciwpożarowych obowiązujących w MWOMP oraz znajomości „Instrukcji  bezpieczeństwa pożarowego” obowiązującej w MWOMP. Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia szkolenia w tym zakresie przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego – inspektora ds. ochrony ppoż.
3. W przypadku konieczności dokonania zmian w obsadzie kadrowej wykonującej przedmiotowe usługi ochrony fizycznej na nieruchomości Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do przedłożenia uaktualnionego wykazu tych osób z uwzględnieniem zasad określonych w SIWZ. Osoba nowa również musi odpowiadać warunkom określonym w tym Załączniku i podlega przeszkoleniom, o których mowa w punkcie 1 i 2.
4. Osoby wykonujące ww. czynności winny ponadto udzielać pytającym kompetentnych informacji (np. rozmieszczenie gabinetów lekarskich, pokoi administracyjnych, godzin pracy Ośrodka, itp.)               w sposób grzeczny, taktowny i wyczerpujący, a jeżeli zachodzi taka potrzeba w przypadku ludzi starszych, osób niepełnosprawnych służyć osobistą pomocą.
5. W przypadku przybycia na teren MWOMP osoby niepełnosprawnej pracownicy ochrony mają obowiązek niezwłocznego poinformowania o tym osobie wyznaczonej przez Zamawiającego i postępowania zgodnie z zaleceniami osoby wyznaczonej przez Zamawiającego.
6. Osoby wykonujące ww. czynności winny znać wszystkie obowiązujące numery telefonów alarmowych.
Wykonawca zapewnia odpowiedni ubiór pracownikom pełniącym służbę. Ubiór musi być w nienagannym stanie – czysty, wyprasowany, bez widocznych oznak zużycia. W widocznym miejscu musi być przyczepiona wizytówka z logo firmy ochroniarskiej z imieniem i nazwiskiem osoby pełniącej służbę. 
Najważniejsze cechy osobowości pracownika ochrony to umiejętność logicznego myślenia, brak podatności na emocje, zdolność do działania w stresie, opanowanie, a także sprawność fizyczna i wiedza z zakresu prawa oraz procedur administracyjnych. Konieczna jest rzetelność, dyspozycyjność, odpowiedzialność i uczciwość.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 
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